
Management
Indicateurs de performances

et Benchmarking

    Objectifs
Instaurer un système 
d’indicateurs de performances 
permettant de mesurer et 
d’améliorer la qualité de service 
des différentes structures de la 
société d’eau.

    Public Cible
Cadres techniques et 
Gestionnaires 

    Durée
3 jours ouvrables

    Profil Formateur
- Economiste ou Financier
- Plus de 20 ans d’expérience
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